App Ristorante “Moka”

nterfaccia Admin sezione “Punti”

Guida completa ai componenti interattivi dell'app “MOKA” per I’Admin:
A

Scansiona il QR
Ordina direttamente dal tuo tavolo

>

Attivazione/disattivazione sezione, cassa riscatti,
configurazione punti, creazione premi, soglie e
descrizioni livelli compagno

MODULO4a - LATO ADMIN




(01 Ssezione Programma Fedelta

A A te la scelta

Vuoi attivarlo? Lo attivi con un click
Non ti interessa? Lascialo disattivato



RistoranteMoka
Area Admin

GESTIONE
A Home Admin
cassa

B Cassa

AREE OPERATIVE
4 Camerieri

& Cucina
MENU

BR Gestione Ment
@8 Traduzioni Ul

MOKA CLUB (]

& Cassa Riscatti

By Configurazione
% Gioco Compagno
GESTIONE

€ Manutenzione DB

203 Utenti

Tavoli

1=

|£ Statistiche

B> Export Dati

Bentornato, Proprietario!

Cosa vuoi gestire oggi?

20 Amministratore

MOKA CLUB & GIOCO

p Programma Fedelta

Punti, premi e gioco compagno

Cassa Riscatti
Cerca cliente, riscatta premi e aggiusta punti

GESTIONE RISTORANTE

Cassa

Chiudi conti, gestisci pagamenti e stampa scontrini

—

s Area Camerieri

Accedi alla dashboard camerieri e gestisci tavoli

Gestione
Y Menu

Aggiungi piatti,
modifica prezzi e
categorie

®

Traduzioni Ul
Gestisci le stringhe
tradotte dell'interfaccia
cliente

Attivazione/Disattivazione
Programma Fedelta
Punti e Gioco

Configurazione
¥ Valore punto, premi e attivazione modulo

Manutenzione
[]:]

Chiusura giornaliera,
archivio e pulizia dati

—
) 0.

= Utenti

Aggiungi camerieri,

Area Cucina

&

Monitora gli ordini in entrata e aggiorna i piatti

‘m
™

cuochi e amministratori

Tavoli
Configura la sala e

visualizza lo stato dei
tavoli

Gioco Compagno

Soglie punti per livello e crescita compagno

Statistiche
Incassi, coperti e
andamento del
ristorante

\

—
S

A Home Camerieri | [# Esci

® Attivo © Disattiva

Export Dati
Esporta ordini e datiin '
formato CSV o Excel




Sezione Programma Fedelta

Sezione Cassa riscatti

Ricerca dei profili - Cronologia dei riscatti premi - Aggiunta/Sottrazione manuale dei punti - Cancellazione di un
profilo



RistoranteMoka

oA A Home Camerieri | (# Esci
rea min
GESTIONE _
A Home Admin Bentornato, Proprietario!

Cosa vuoi gestire oggi?
CASSA

20 Amministratore

B Cassa

. oge
Cerca cliente affiliato
A& Camerieri
g Programma Fedeltd o Attivo ) | © Disattiva
Punti, premi e gioco compagno
& Cucina

o Cassa Riscatti Configurazione Gioco Compagno
N 4
Cerca cliente, riscatta premi e aggiusta punti Valore punto, premi e attivazione modulo

Soglie punti per livello e crescita compagno
BR Gestione Ment

GESTIONE RISTORANTE
@8 Traduzioni Ul

MOKA CLUB @
Cassa ,
& Cassa Riscatti y Chiudi conti, gestisci pagamenti e stampa scontrini

By Configurazione

" ©_ Area Camerieri [ /8

) o, Area Cucina
=& Gioco Compagno - » )
Accedi alla dashboard camerieri e gestisci tavoli Monitora gli ordini in entrata e aggiorna i piatti
GESTIONE
€ Manutenzione DB Gestione o
Zioni Manutenzione . A fp .
o Traduzioni Ul Utenti Tavoli Statistiche @ Export Dati
203 Utenti B Gestisci le stringhe ) DB s o s Configura la sala e \ Incassi, coperti e 5 3 . o 5
Aggiungi piatti, o ; Aggiungi camerieri, L . Esporta ordini e dati in
gaiingplact, tradotte dell'interfaccia i fareih . e . visualizza lo stato dei andamento del
modifica prezzi e . Chiusura giornaliera, cuochi e amministratori . X formato CSV o Excel
& Tavoli . cliente archivio e pulizia dati tavoli ristorante

= Statistiche

B> Export Dati




RistoranteMoka
Area Admin

GESTIONE
A Home Admin
CcASSA

B8 Cassa

AREE OPERATIVE
A& Camerieri

&, Cucina

MENU

AR Gestione Menl

@ Traduzioni Ul

MOKA CLUB []

&% Cassa Riscatti

By Configurazione

Gioco Compagno

GESTIONE

€ Manutenzione DB

Utenti

B Tavoli

= Statistiche

B> Export Dati

& Moka Club

Gestisci i profili fedelta: cerca per parola segreta, riscatta premi, aggiusta punti o visualizza e amministra l'elenco completo.

Gestione Profili

AP PAROLA SEGRETA (PASSPHRASE) CLIENTE

es. gatto-rosso

Inserimento passphrase

A Home Camerieri

e




A Home Camerieri | (# Esci

RistoranteMoka
Area Admin
GESTIONE P PAROLA SEGRETA (PASSPHRASE) CLIENTE
4 N
A Home Admin l |es. gatto-rosso
\
CASSA
& Cassa

2 Profilo Trovato Storico del profilo esaminato D Cronologia Riscatti

AREE OPERATIVE

A Camerieri 521 Lvl 10 Bevanda
8, Cucina EUNTI ¥ CANE 12/05/2026, 11:20:30
= DISPONIBILI

MENU

B Gestione Ment W Catalogo Disponibile

@ Traduzioni Ul Bevanda
£60pt

MOKA CLUB .

& Cassa Riscatti Antipasto a scelta !\\

£ 144 pt
%y Configurazione

% Gioco Compagno Prova
GESTIONE
€ Manutenzione DB Primo piatto a scelta

483 Utenti

el Crostino misto ’1
[& Statistiche
e S Aggiustamento sl Bon Aggiunta o sottrazione
es. 10 (o -5 per sottrarre) a ——— mal‘luale punti

Regala o togli punti extra scavalcando Le regole dei tavoli.

b E]




RistoranteMoka

! # Home Camerieri  ( (# Esci
Area Admin
GESTIONE ™
& Moka Club
A Home Admin
Gestisci i profili fedelta: cerca per parola segreta, riscatta premi, aggiusta punti o visualizza e amministra l'elenco completo.
CASSA

& Cassa Riscatti - - oy e
& cse - Cancellazione profilo affiliato

AREE OPERATIVE

& Camerieri Inserisci la parola segreta del cliente... - C Tutti

£, Cucina

MENU Elenco Profili 6 profili

MR Gestione Meni )
#28 Cliente Moka

Traduzioni Ul % W Canelv2 | &54pttotali | Y 54 ptdisponibili | | i 12/05/2026

MOKA CLUB .
| Elimina
% CassaRiscatti

¥y Configurazione #27 Cliente Moka

Gioco Compagno % —Lvl [ S33pttotali | | s 33ptdisponibili | @ 10/05/2026

. -W

€ Manutenzione DB

. #26 Cliente Moka
%% Utenti
% ¥ Canelvl [ & 42pttotali | | % 42ptdisponibili | | i 27/04/2026

& Tavoli
= Statistiche
B> ExportDati #25 Cliente Moka

% W Canelv2 [ S 94pttotali | ( % 94 ptdisponibili | i 24/04/2026

#24 Cliente Moka

& W Canelv.l £ 22 pttotali * 22 pt disponibili i 23/04/2026




(01 Ssezione Programma Fedelta

Valorein €di 1 punto - Creazione premi - Gestione catalogo premi

C Sezione Configurazione



Club Config - Ristol x O= Cucina — Cucina admin.aruba.it/PannelloAd: X owa Mysqglarubait/31.11392¢ X

£ Impostazioni - Privacyesic X (5} testare una pwaonlineeve X 8 Libero Mail - login X @ Inspect with Chrome Devel X & Nuova scheda

ilmiogrcode.it/ristor © Aprinellapp ¢ Nuovo Chrome disponibile
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RistoranteMoka
Area Admin

A Home Camerieri (* Esci

GESTIONE

N %3 Moka Club - Configurazione Requisiti e Premi Valore di un pu nto in Euro.
Home Admin

Imposta i parametri globali del sistema fedelta: valore del punto e catalogo premi. E sem p i o:

Se il valore immesso e 1 significa che per ogni € di spesa si guadagna 1 punto.
Se il valore immesso € 0,1 significa che per ogni € di spesa si guadagnano 10 punti.
Se il valore immesso € 0,01 significa che per ogni € di spesa si guadagnano 100 punti.

c

& Cassa € Valore del Punto

AREE OPERATIVE .
' 1 Euro =? Punti

4  Camerieri

1,00

£ Cucina Es. 0.10 significa che 1€ = 10 punti. Pil1 alto & il valore, piti punti servono per i premi

. _

MR Gestione Menl

@3 Traduzioni Ul

i= Crea Nuovo Premio

MOKA CLUB .

€8 Cassa Riscatti

Nome Premio (es. Carbonara) Prezzo di Vendita (€) Fattore di Recupero (es. 10, 12, 15) Tipo Premio
B Configurazione e . . y
es. 14.00 10 i@l Piatto (va in cucina) 7
Gioco Compagno
. Premio generico — il cliente sceglie cosa vuole al momento del riscatto (es. "1 primo a scelta")
GESTIONE
S anteraiones _
23 Utenti
& Tavoli
2/ £% Catalogo Attuale
= Statistiche
$% Bevanda gratis « Attivo
B> Export Dati
PREZZO CASSA FATTORE COSTO PUNTI SPESA STIMATA
€6.00 x 10 60 pt ~€60.00
TIPO

PREMIO GENERICO
7 Bevanda

@ﬁa | Ssospendi | WEtimina

V S (cliente sceglie)



o= Moka Club Config - Ristora X | ©= Cucina— Cucina adminarubait/PannelloAd X .. mysqlarubait/3111392¢ X %8 Impostazioni - Privacyesic X (5} testareunapwaonlineeve X 8 Libero Mail - login X @ Inspectwith Chrome Devel X & Nuova scheda

C 2% ilmiogrcode.it/ristorantemoka/admin/moka-clt fig © Aprinellapp ¥ Nuovo Chrome disponibile 3
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& R|storar.1teMoka A Home Camerieri | (# Esci
Area Admin
GESTION

%5 Moka Club - Configurazione Requisiti e Premi

Imposta i parametri globali del sistema fedelta: valore del punto e catalogo premi.

& Cassa € Valore del Punto

1 Euro =? Punti

1,00 M M H
Creazione di un premio
£ Cucina Es. 0.10 significa che 1€ = 10 punti. Pit alto & il valore, pils punti servono per i premi. . . N .
nome del premio - prezzo della pietanza cosi come appare nel menu - fattore di
_ recupero - tipo di premio (se € una bevanda oppure un piatto) - spunta per premio

4  Camerieri

AR Gestione Ment gene rico
@3 Traduzioni Ul
g . i= Crea Nuovo Premio
8 CassaRis
# Cassa Riscatti Nome Premio (es. Carbonara) Prezzo di Vendita (€) Fattore di Recupero (es. 10, 12, 15) Tipo Premio
B Configurazione es. 14.00 10 i@l Piatto (va in cucina) &

& Gioco Compagno

. Premio generico — il cliente sceglie cosa vuole al momento del riscatto (es. "1 primo a scelta")

GESTIONE

- DiEmiErEmRER _

23 Utenti

& Tavoli

£% Catalogo Attuale

e Fattore di recupero

A $% Bevanda gratis . . L . . . i i i « Attivo
o B e il numero di piatti che il cliente deve aver acquistato per averne uno in omaggio.

€600 Esempio: se 10 significa 10 piatti consumati per averne 1 in omaggio, se 12 significa

TIPO

12 piatti consumati per averne 1 in omaggio.

7 Bevanda

W Elimina
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RistoranteMoka A Home Camerieri | [# Esci
Area Admin

GESTIONE

%5 Moka Club - Configurazione Requisiti e Premi

Imposta i parametri globali del sistema fedelta: valore del punto e catalogo premi.

A Home Admin

& Cassa € Valore del Punto

AREE OPERATIVE

1 Euro =? Punti

4  Camerieri 1.00
£ Cucina Es. 0.10 significa che 1€ = 10 punti. Pil1 alto & il valore, piti punti servono per i premi

. _

MR Gestione Menl

F— Gestione catalogo premi

= }= Crea Nuovo Premio modifica - sospensione - eliminazione (soft delete, viene eliminato dalla vista admin
& Cassa Riscatti ) i ma non dal database)
o Nome Premio (es. Carbonara) Prezzo di Ven|

%5 Configurazione

& Gioco Compagno

. Premio generico — il cliente sceglie cosa vuole al momento del riscatto (es. rimo a scelta")

GESTIONE

€ Manutenzione DB

Utenti

8 Tavoli

£% Catalogo Attuale
= Statistiche

$% Bevanda gratis « Attivo
B> ExportDati

PREZZO CASSA FATTORE COSTO PUNTI SPESA STIMATA
€6.00 x 10 60 pt ~€60.00

TIPO PREMIO GENERICO

2 Bevanda V S (cliente sceglie)

@ﬁa | WSospendi | W Elimina



(01 Ssezione Programma Fedelta

D Sezione Gioco Compagno

Settaggio soglie livello - Creazione descrizioni



RistoranteMoka
Area Admin

GESTIONE
A Home Admin
CASSA

& Cassa

AREE OPERATIVE
A Camerieri

& Cucina

MENU

AR Gestione Menl
@@ Traduzioni Ul

MOKA CLUB []

& Cassa Riscatti
By Configurazione
& Gioco Compagno
GESTIONE
€ Manutenzione DB
203 Utenti
& Tavoli

[E Statistiche

B> Export Dati

= Soglie Punti Compagno

Configura quanti punti totali servono ai tuoi clienti per raggiungere ogni livello del compagno. Descrizioni e immagini sono gestite dal super-admin.

= Soglie per Livello

Per ogni livello puoi impostare il numero di punti cumulativi necessari. Lasciando vuoto il campo si usa il fallback
automatico 50 x livello.

W Cane 1sottotipo 5
Y Pianta 1 sottotipo i
@ Note

¢ La soglia & il numero di punti totali cumulativi necessari per raggiungere quel livello.

« Esempio: Livello 1 = 0 pt, Livello 2 = 30 pt, Livello 3 =70 pt ...

 Se una soglia ¢ lasciata vuota, il sistema calcola automaticamente | se x livello .

+ Puoi modificare le soglie in qualsiasi momento; il livello dei clienti si ricalcola alla prossima visita.

« Tipi, sottotipi, descrizioni e immagini sono gestiti esclusivamente dal super-admin.

& Home Camerieri | (% Esci

Gestione soglie e descrizioni
crea soglie e descrizioni per i 10 livelli del «<compagno»




RistoranteMoka
Area Admin

GESTIONE

A Home Admin
CASSA

& Cassa

AREE OPERATIVE
A Camerieri

& Cucina

MENU

BAR Gestione Menl

@ Traduzioni Ul

MOKA CLUB (]

$8 Cassa Riscatti
%y Configurazione
Gioco Compagno
GESTIONE

€ Manutenzione DB
o8 Utenti

& Tavoli

[E Statistiche

B> Export Dati

3= Soglie per Livello

Per ogni livello puoi impostare il numero di punti cumulativi necessari. Lasciando vuoto il campo si usa il fallback

automatico 50 x livello.

h' Cane 1 sottotipo

Bulldog Francese

Livello Descrizione

Livello 1 =

Livello 2 =

Livello 3 -

Livello 4 =

Livello 5 -

Livello 6 -

Livello 7 =

Livello 8 -

Livello 9 =

Livello 10 =

% Pianta 1 sottotipo

N

N N N N N S

N

Soglia attuale

Opt

piyed

65 pt

115pt

180 pt

250 pt

350 pt

500 pt

700 pt

950 pt

Nuova soglia

25

115

180

250

350

500

700

950

0 salva

0 salva

B Salva

B Salva

B Salva

B Salva

8 Salva

@ Salva

@ salva

A Home Camerieri 'ﬁEsd

Gestione soglie e descrizioni
crea soglie e descrizioni per i 10 livelli del «<compagno»




01
02

03

04
05

RIEPILOGO

Attiva nuovi compagni

Se il programma fedelta ha successo puoi scaricare
nuovi compagni (opzionale a pagamento)

Attiva/Disattiva

Decidi se vuoi attivare il programma fedelta

Decidi il valore in punti per
ogni € speso

Decidi quanti punti accreditare al cliente
perogni € di spesa

Creaipremi

Decidiin completa liberta cosa regalare al
raggiungimento della soglia punti

Decidi le soglie punti per ogni premio
Decidi quanti punti deve accumulare il cliente per vincere

il premioin palio

Decidi le soglie punti per il “Compagno”

Decidi quanti punti occorrono al cliente per far
«crescere» il suo compagno/portafortuna

06



App Ristorante “Moka”

Grazie per I'attenzione
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