
Interfaccia Admin sezione “Punti”

Guida completa ai componenti interattivi dell'app “MOKA” per  l’Admin:

Attivazione/disattivazione sezione, cassa riscatti, 
configurazione punti, creazione premi, soglie e 

descrizioni livelli compagno

MODULO 4a · LATO ADMIN



A te la scelta

Vuoi attivarlo? Lo attivi con un click
Non ti interessa? Lascialo disattivato

Sezione Programma Fedeltà



Attivazione/Disattivazione
Programma Fedeltà

Punti e Gioco



Sezione Cassa riscatti
Ricerca dei profili – Cronologia dei riscatti premi – Aggiunta/Sottrazione manuale dei punti - Cancellazione di un 
profilo

Sezione Programma Fedeltà



Cerca cliente affiliato



Inserimento passphrase



Storico del profilo esaminato

Aggiunta o sottrazione 
manuale punti



Cancellazione profilo affiliato



Sezione Configurazione
Valore in € di 1 punto – Creazione premi – Gestione catalogo premi

Sezione Programma Fedeltà



Valore di un punto in Euro. 
Esempio: 

Se il valore immesso è 1 significa che per ogni € di spesa si guadagna 1 punto.
Se il valore immesso è 0,1 significa che per ogni € di spesa si guadagnano 10 punti.

Se il valore immesso è 0,01 significa che per ogni € di spesa si guadagnano 100 punti.



Creazione di un premio
nome del premio – prezzo della pietanza così come appare nel menu – fattore di 

recupero – tipo di premio (se è una bevanda oppure un piatto) – spunta per premio 
generico

Fattore di recupero
è  il numero di piatti che il cliente deve aver acquistato per averne uno in omaggio. 
Esempio: se 10 significa 10 piatti consumati per averne 1 in omaggio, se 12 significa 

12 piatti consumati per averne 1 in omaggio.



Gestione catalogo premi
modifica – sospensione – eliminazione (soft delete, viene eliminato dalla vista admin 

ma non dal database)



Sezione Gioco Compagno
Settaggio soglie livello – Creazione descrizioni

Sezione Programma Fedeltà



Gestione soglie e descrizioni
crea soglie e descrizioni per i 10 livelli del «compagno»



Gestione soglie e descrizioni
crea soglie e descrizioni per i 10 livelli del «compagno»



Attiva/Disattiva
Decidi se vuoi attivare il programma fedeltà

Decidi il valore in punti per 
ogni € speso
Decidi quanti punti accreditare al cliente 
per ogni € di spesa

Crea i premi
Decidi in completa libertà cosa regalare al 
raggiungimento della soglia punti

Decidi le soglie punti per ogni premio
Decidi quanti punti deve accumulare il cliente per vincere 
il premio in palio

Decidi le soglie punti per il “Compagno”
Decidi quanti punti occorrono al cliente per far 
«crescere» il suo compagno/portafortuna

Attiva nuovi compagni
Se il programma fedeltà ha successo puoi scaricare 
nuovi compagni (opzionale a pagamento) 



Grazie per l’atenzione
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