App Ristorante “Moka”

Interfaccia Cameriere

Guida completa ai componenti interattivi dell'app “MOKA” per il

cameriere:
Scansiona il QR
Ordina direttamente dal tuo tavolo

flusso di accesso, navigazione del menu,
sistema gestione tavoli, bevande e clienti,
notifiche dalla cucina, ondate e storni.

MODULO 2 - LATO CAMERIERE




Schermata di Accesso (Login)

Il punto di ingresso per il cameriere.

Ristorante Moka

ACCESSO RISERVATO AL PERSONALE

ACCEDI

USERNAME

2 Username & Password n

PASSWORD

Tutto qui! Una volta inserite le credenziali si clicca il pulsante
“Accedi” e si entra nel vivo dell’App

6) Compatibile con qualsiasi device (Android, iPhones, Tablet, iPads),




La dashboard del cameriere: la HOME y 2) Ristorante Moka

Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

L] L]
. . . . . Visualizza e gestisci i tavoli assegnati
Inizializzazione tavolo, creazione QR

Code, libera tavolo, configurazione Ordina per Cliente 02 ,
C“enti, Chiusura aCCeSSO Prendi ordini e invia in cucina

(] L]
Ordina per Cliente .
Ordinazione per uno o pil:' Clienti Gestisci le ordinazioni di bevande 03 ‘
Bevande . .
. Storni & Postumi 0 4
GeStlone bevande Con barman O a Gestisci e storna le comande del tavolo

gestione diretta

Ondate per Cucina o 5
°® ® Organizza e invia le portate in cucina
Storni & Postumi ‘-‘ s
Gestione comande in tempo
reale per correzioni e storni

Ondate per Cucina
O 5 Organizza e invia le portatein cucina




La dashboard del cameriere:
laHOME “*

Gestione Tavoli
0 I Inizializzazione tavolo, creazione QR

Code, libera tavolo, configurazione
clienti, chiusura accesso, scorciatoia
bevande

@ Ristorante Moka

HOME

Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

ol

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




Gestione Tavoli

Ristorante Moka
Cameriere 1

& Ristorante Moka

4 HOME
Cameriere 1 CAMERIER|

o o (] o
e I nizia ll Zzazione A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE
Tavolo 1 LIBERO

’> Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Tavolo 2 LIBERO

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Tavolo 3 LIBERO

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande LIBERO

) “Inizializzazione tavolo” significa
Comande attive . . . . .
Visualiza tte e comande ncorso selezionare il tavolo in cui abbiamo
fatto accomodareii clienti e
predisporre 'app alla creazione del
QR CODE personalizzato temporaneo LIBERO

Tavolo 5 LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

Tavolo 10 LIBERO




Gestione Tavoli

Ristorante Moka
Cameriere 1

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE
F Gestione Tavoli
B Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande

Comande attive

Visualizza tutte le comande in corso

Inizializzazione

Ogni camerierein sala ha i propri tavoli
inizializzati ed é responsabile solo per quelli di
sua pertinenza.

Il cameriere puo quindi vedere ed agire
soltanto sui tavoli che lui stesso ha inizializzato

'S Ristorante Moka

~

HOME

Cameriere 1 CCAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

Tavolo 1

Tavolo 4

Tavolo 7

Tavolo 9

Tavolo 10

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO




Gestione Tavoli

. Ristorante Moka
Ristorante Moka = : -
E [ Cameriere 1 CAMERIER|
Cameriere 1 ‘CAMERIERI

R . R Co D E A Tocca per attivare il REMINDER
A Tocca per attivare il REMINDER

Tavolo 1 LIBERO &8 Tavolo 2

QR CODE SCANSIONA PER ACCEDERE
Tavolo 2 LIBERO

Tavolo 3 LIBERO

Tavolo 4 LIBERO
Appena si sceglie un tavolo I’App crea
il QR Code temporaneo da far

Tavolo 5 LIBERO

e pe— scannerizzare agll ospiti F -
"Ordlnn per cliente Chiudi accesso

Nessun cliente potrd aggiungersi

Tavolo 7 LIBERO

C—
B Storni & Postumi | & Ondate per Cucina

Libera tavolo
Tavolo 9 LIBERO Annulla sessione vuota

Tavolo 8 LIBERO

@ CONFIGURAZIONE CLIENTI

Tavolo 10 LIBERO ©Tocca una lettera per




Gestione Tavoli

&y Ristorante Moka HOME

) @ Ristorante Moka
Cameriere 1 CAMERIERI

Cameriere 1 CAMERIERI

= o L]
A Tocca per attivare il REMINDER Co n fl gu ra Z I O n e A Tocca per attivare il REMINDER

M, o Chiudi accesso
e wd“m Nessun cliente potra aggiungersi

p . —
B Storni & Postumi W
- Libera tavolo

Annulla sessione vuota

B8 Tavolo 2 Clienti

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

Scrollando la pagina appare la
sezione “Configurazione clienti” e la o connevmmnions e

@Tocca una lettera per aggiungere o modificare manualmente
- sezione “Clienti registrati”
F 1
Ord .‘w cliente Chiudi accesso

A
B Stori &Postumi | @ Ondate per Cucina
-‘ ~ Libera tavolo

Annulla sessione vuota

4 CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per rinominare

@ CONFIGURAZIONE CLIENT!

@Tocca una lettera per aggiungere o modificare manualmente

©In attesa di clienti via




Gestione Tavoli

&y ?isto_ranlte Moka HOME & Ristorante Moka
ameriere CAMERIER! Cameriere 1 CAMERIERI

= o L]
A Tocca per attivare il REMINDER Conflgu raZIOI'Ie A Tocca per attivare il REMINDER
B8 Tavolo 2 Cllentl

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

Chiudi accesso

Nessun cliente potra aggiungersi

P —
B Storni & Postumi m
- Libera tavolo

Annulla sessione vuota

|

Qui appare la lista dei Clienti aggiunti
manualmente dal cameriere s riounAzIont ELtanT!

@Tocca una Lettera per aggiungere o modifica

e Qui lalista di quelliche

P, o scannerizzano il QR Code
[l Storni & Postumi m

F Libera tavolo

Annulla sessione vuota

4% CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per rinominare

@ CONFIGURAZIONE CLIENT!

@Tocca una lettera per aggiungere o modificare manualmente




Gestione Tavoli

Rlstqrante Moka HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

° °
A Tocca per attivare il REMINDER Conflgu raZ|°ne
B8 Tavolo 2 Clienti

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

Il cameriere puo: rinominare,
cancellare, aggiungere

Chiudi accesso

\ cliente p

—_—
T (T

Libera tavolo
Annulla sessione vuota

@ CONFIGURAZIONE CLIENT!

©Tocea una lettera per aggiungere o modificare manualmente

A B

& Ristorante Moka

Cameriere 1

Libera tavolo
Annulla sessione vuota

& CONFIGURAZIONE CLIENT!

@Tocca una lettera per aggiunger

E

Libero Libero

+Aggiungi cliente extra (G-2)

4 CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per rinominare

©In attesa di clienti via QR




Gestione Tavoli

Rlstqrante Moka HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

B3 Tavolo 2

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

Annulla sessione vuota

@ CONFIGURAZIONE CLIENT!

@Tocea una lettera per aggiungere o modificare manualmente

A B

Libera tavolo

Un tavolo ancora senza clienti
“Inizializzato” per errore puo tornare
disponibile allo stato iniziale

& Ristorante Moka

Cameriere 1

Chiudi accesso

un cliente potra aggiungersi

A
Bl Storni & Postumi W

Libera tavolo
5 Annulla sessione vuota

& CONFIGURAZIONE CLIENTI
@7Tocca una lettera per

4 CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per rinominare

©In attesa di clienti via QR




Gestione Tavoli

&y Ristorante Moka HOME
A HOME
Cameriere 1 CAMERIERI Cameriere 1
CAMERIER|

. .
A Tocca per attivare il REMINDER Ch I u d I accesso A Tocca per attivare il REMINDER

B3 Tavolo 2

& Ristorante Moka

Chiudi accesso

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

Nessun cliente potra aggiungersi

P,
B Storni & Postumi m

- leerlhvolo
.. .. . . ‘ Annulla sessi
Quando tutti gli ospiti sono arrivati e MEESERSTS
seduti al tavolo il cameriere puo o comneumamont qumm -

@Tocca una lettera per ¢
chiudere l’accesso al tavolo.

A—
T (T

E’ una misura tecnica e non funzionale.
m Serve soltanto a diminuire il carico al server
s zessione vuota interrompendo il polling. Andrebbe sempre
© CONFIGURAZIONE CLIENT! fatto ma se il cameriere lo dimentica I’App

4 CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per rinominare

@Tocca una lettera per aggiungere o modificare manualmente ©In attesa di clienti via QR

funziona comunque.
A B




o 1 Gestione Tavoli
i ictorente Moks Hove

A Tocca per attivare il REMINDER

Scorciatoia bevande & Tavolo 4

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

E’ vero che 'app e stata pensata in
modo che ogni cliente possa ordinare
cio che vuole bere e mangiare, ma nel
caso delle bottiglie di acqua e vino per

tutto il tavolo come si fa?

Ci sono 2 strade:

1- Un cliente ogni volta che ordina una
bevanda puo scegliere se ordinarla soltanto
per lui, per tutto il tavolo, oppure da
condividere con qualcuno al suo tavolo.

2- Ci pensa il cameriere attraverso una
scorciatoia grafica .

@ Ristorante Moka Has
Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

Evian 1L
€3.00

& BIRRE ALLA SPINA

Abis 1970
€8.00

¥ COCKTAIL

MaryArtur
€8.00

J LATTINE

Red Bull Dog
€5.00

2 vino

Vino Rosso MArtin Hole
€14.00




o 1 Gestione Tavoli

Scorciatoia bevande

Il cameriere clicca una bevanda

"

CAMERIERI

Ristorante Moka

A Tocca per attivare il REMINDER

Evian 1L
€3.00

BIRRE ALLA SPINA

Abis 1970
€8.00

COCKTAIL

MaryArtur
€8.00

LATTINE

Red Bull Dog
€5.00

Vino Rosso MArtin Hole
€14.00

¢ Evian1L —€3.00

PER CHI?  Bevanda personale

IS Ristorante Moka ote

Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER
€8.00
¥ COCKTAIL

MaryArtur
€8.00

J LATTINE

Red Bull Dog
€5.00

2 vino

Vino Rosso MArtin Hole
€14.00

¢ Evian 1L —€3.00

PER CHI? | Bevanda personale

Bevanda personale
Tutto il tavolo

Condividi con...

QUANTITA - 1 + Totale: € 3.00

+Aggiungi

E decide la
destinazione



C 5 HOME
ameriere 1 CAMERIERI

La dashboard del cameriere:
la HOME ’ AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

@ Ristorante Moka

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

ordina per Cliente Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ordinazione per uno o piu clienti

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




Ordina per Cliente

Ristorante Moka
Cameriere 1

'S Ristorante Moka
Cameriere 1 CAMERIERI

. . s
A Tocca per attivare il REMINDER o rd I n a pe r C ll e nte A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli
Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande — Il

Gestisci le ordinazioni di bevande Libera tavolo
Annulla sessione vuota

H Storni & Postumi

Quando il cliente non ha, non vuole
Storni & Postumi N 0 0 CONFIGURAZIONE CLIENTI
B oo o non pubd usare il suo cellulare, i i
cameriere ordina “normalmente”

S Sl usando il suo dispositivo.

Organizza e invia le portate in cucina

+Aggiungi cliente extra (G-2)

4 CLIENTI REGISTRATI Tocca matita per finominare

©In attesa di clienti via QR,




Ordina per Cliente

Ordina per cliente

Ristorante Moka

Cameriere 1 ESCl
Anx — Tavolo 3

ORDINA PER CLIENTE

Tavolo 3

& Ristorante Moka HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

Ordina per cliente g i # SELEZIONA CLIENTE SCEGLIDAL MENU

ANTIPASTI
Bruschette, carpacci e stuzzichini

Bl Storni & Postumi e '
Anx

Rl =ssone vucta non vuole o non pU6 # Seleziona un cliente o oo e
e usareil suo cellulare, il

SECONDI PIATTI
@Tocca una lettera ¢

Carni, pesce e specialita

.
&

s volo Quandoiil cliente non ha, fo rrmpumm
(I

cameriere ordina

“normalmente” usando il ) contorn

Verdure, insalate e contorni

suo dispositivo.

DESSERT
Dolci, gelati e caffetteria

BEVANDE
Vini, acque, bibite e caffé



Ordina per Cliente straniero

Ordina in Inglese

Ristorante Moka
Cameriere 1

HOME —Tavolo 1

CCAMERIERI

'S Ristorante Moka

Cameriere 1

A Tocca per attivare il REMINDER

Ordina per cliente Chiudi accesso

Nessun cliente potr aggiungersi

B Stomi & Postumi (1|8 Ondate per Cucina

Libera tavolo

Annulla sessione vuota

& CONFIGURAZIONE CLIENTI

OTocca una lettera p

Quandoil cliente non ha,

non vuole o non puo
usare il suo cellulare, e

non parla nemmeno
Italiano, il cameriere
ordina “normalmente”
usando il suo dispositivo
cliccando il pulsante
“English”

Ground appetizers Seafood appetij

-

GROUND APPETIZERS

Mixed cold cuts €10.00
Loin, raw ham, mortadella, sweet
salami, artichokes, olives = o

Osm w10t

Tomato bruschetta

Bread, extra virgin olive oil, tomato
Oum  #3Ip

Allergens: gluten

Caprese
Mozzarella, tomato, extra virgin olive
oil

Osm kg

Allergens: Milk and lactose

Mixed fried food
Ascoli olives, potato croquettes and
suppli




La dashboard del cameriere:
laHOME “*

Bevande

Gestione bevande con barman o a
gestione diretta

@ Rlsto_rante Moka tolic
Cameriere 1 CAMERIER!

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




Bevande

Ristorante Moka
Cameriere 1

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Bevande

Quando il cameriere cliccail pulsante
Bevande arriva nella Dashboard.
Entra, ciog, in una sezione creata per
essere usata anche da un eventuale
“Barman”

¥ Cameriere 1 cAMI

A Tocca per attivare il REMINDER

3 0 0 0

IN ATTESA IN PREP. PRONTE SERVITE

X Attesa 3 v In prep. 0 ¥ Pronte

Tavolo 3 3 bevande

X Abis 1970
A Anx 1117
se clicchi la bevanda passa ad essere:

In preparazione

X MaryArtur
A Anx 1117
se clicchi la bevanda passa ad essere:

In preparazione

X Peroni 500 ml
E Enzo 12:04

se clicchi la bevanda passa ad essere:

—




Bevande

Ristorante Moka
Cameriere 1

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

5| Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Bevande

Qui, il cameriere o il barman
gestiscono la preparazione e la
consegna delle bevande

Cameriere 1

PIATTI PRONTI IN CUCINA

0 piatti da consegnare — vedi

o

X Attesa 1 « Inprep. 1 ¥ Pronte

Tavolo 3 3 bevande

X MaryArtur
A Anx 1117

se clicchi la bevanda passa ad essere:

.

“» Peroni 500 mL x1

E Enzo  12:04 IN PREPARAZIONE

s clicchi la bevanda passa ad essere:

O | Pronta

¥ Abis 1970 x1
A Anx 1117 PRONTA

se clicchi la bevanda passa ad essere:

o seisiSND -




C 5 HOME
ameriere 1 CAMERIERI

La dashboard del cameriere:
la HOME ’ AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

@ Ristorante Moka

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Storni & Postumi

Gestione comande in tempo
reale per correzioni e storni




Storni & Postumi

Cameriere 1

HOME
CAMERIER|

A Tocca per attivare il REMINDER

Storni

Ristorante Moka
Cameriere 1

Tavolo 1 LIBERO

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE LIBERO

's| Gestione Tavoli
3 Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

Tavolo 3 OCCUPATO

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Tavolo 4 LIBERO

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande

Tavolo 5 LIBERO

Quando il cameriere cliccail
pulsante “Storni &Postumi”
’App chiede primaiil
numero del tavolo che si
desideravedere e poi
mostra la comanda reale

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Tavolo 6 LIBERO

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Tavolo 7 LIBERO

Tavolo 8 LIBERO

LIBERO

Tavolo 10 LIBERO

El Comande Tavolo

®

9 Abis 1970

PRONTO €800 ca

9 MaryArtur

ATTESA ¢

. Enzo

9 Peroni 500 ml

IN PREP. € 7.00 cad

Nota bene:

In questa sezione si possono
effettuare storni. Ogni
storno e registrato ed

apparira nel resoconto finale

allegato al conto.




: [ L]
Postumi

Storni & Postumi

& Ristorante Moka

4 HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

A Tocca per attivare il REMINDER Tavolo 1

AZIONI RAPIDE

o

‘o

Tavolo 2 OCCUPATO
Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

LIBERO

Ordina per Cliente
Prendi ordini e invia in cucina

Tavolo 4 LIBERO

Bevande
Gestisci le ordinazioni di bevande

Tavolo 5 LIBERO

Storni & Postumi Quando il cameriere cliccail

ot pulsante “Storni &Postumi” Tavolo 6 e
R e, I'App chiede primaiil

numero del tavolo che si

desidera vedere e poi e s

mostra la comanda reale

Tavolo 7 LIBERO

LIBERO

Tavolo 10 LIBERO

Nota bene:
In questa sezione ci sono
delle informazioni utilissime
per il cameriere



Storni & Postumi

& Ristorante Moka o

Cameriere 1 CAMERIERI

o A Tocca per attivare il REMINDER
Ristorante Moka f
Postumi

A Tocca per attivare il REMINDER Tavolo 1

AZIONI RAPIDE

Tavolo 2 OCCUPATO Ordine POSTUMO:

Per ordine postumo si
intende un ordine effettuato
dal cliente in un secondo
momento. Per esempio,

> Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

LIBERO

rH Ordina per Cliente
Prendi ordini e invia in cucina

Tavolo 4 LIBERO

(= Bevande
-

™ Tavolo § LIBERO dopo che tutti hanno
(g Stori & Postumi Queste due piccolo palline ordinato, il cliente si rende
S —— con un numero dentro Tavolo 6 SHHERD conto di aver ancora fame e
R Ve pas Cucka 8 indicano che qualcuno ad prende un dolce, oppure
un tavolo ha effettuato un By e ordina un’altra birra
ordine “Postumo” S e

LIBERO

Tavolo 10 LIBERO




Ristorante Moka
Cameriere 1

A Tocca per attivare il REMINDER

Tavolo 1

Storni & Postumi

OCCUPATO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

LIBERO

Postumi

Bl Comande Tavolo

. Anselmo

1 Affettato misto

ATTESA ) € 10.00 cad

¥4 Spaghetti alle vongole veraci

ATTESA | € 16.00 cad.

9 Abis 1970

ATTESA | €800 ca

14 Tiramisi a la "Elettra"

ATTESA | €7.00 cad

. Felice

4 Hamburgher 380 gr.

ATTESA ) €22.00 cad

11 Patate al forno

ATTESA | €6.00 cad

© Peroni 500 mL

ATTESA | €7.00 cad

1 Insalata ©

ATTESA | €3.00 cad

4 Urgente

Chiudi

© Storna

© Storna

O Storna

© Storna

© Storna

Ordine POSTUMO:
L’ordine postumo appare
evidenziato e puo essere

priorizzato in cucina grazie
al pulsante “Urgente”



5 HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

La dashboard del cameriere:
la HOME ’ AZIONI RAPIDE

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

@ Ristorante Moka

Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




C 5 HOME
ameriere 1 CAMERIERI

La dashboard del cameriere:
la HOME , AZIONI RAPIDE

@ Ristorante Moka

. . . ot 5 Gestione Tavoli
Le Ondate per Cucina sono uno dei momenti piu U i ot vl s
L] o o [ ] [ ] [ ] [ ]
importanti di tutto il servizio del cameriere Ortinalper ClisS
Prendi ordini e invia in cucina
Il cuoco lavora in cucina senza sapere cosa succede al tavolo. L’unica fonte consultabile e il (- Bevande
monitor, e da quel monitor devono arrivare a lui tutta una serie di informazioni utili che lo T
mettano in grado di: ™ Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

1- Sapere quante persone siedono al tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

2- Quante di loro hanno ordinato
3- Cosa ha ordinato ciascuno cliente e quando far uscire i piatti
4- Come far uscire le comande “asimmetriche”
5- Da quanto tempo l'ordine € in attesa

6- Quando stanno per finire la portata ed € quindi ora di preparare la portata seguente




La dashboard del cameriere:
laHOME “*

Il cuoco ed il cameriere devono potersi “parlare”
senza vedersi

Il cameriere accoglie gli ospiti, li fa accomodare al tavolo e mostra loro il QR CODE.
Mentre si siedono chiede loro se vogliono acqua per il tavolo. Poi li lascia ai loro ordini.

Quando il cameriere vede sul suo device che hanno finito di ordinare apre la
schermata “Ondate per Cucina” e cosa vede?

@ Rlsto_rante Moka tolic
Cameriere 1 CAMERIERI

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE

F‘ Gestione Tavoli
- Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

- o o
ol Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




HOME ADMIN « TORNA

La dashboard del cameriere: ¢ o,
laHOME “*

Vede, per esempio, una comanda “asimmetrica”

Al tavolo si accomodano 2 ospiti.
Il cliente A ordina 1 antipasto ed 1 secondo.
Il cliente B ordina 1 primo piatto ed 1 secondo.

Quando il cameriere apre la schermata “Ondate per Cucina” ecco cosa vede.

Vede la rappresentazione grafica dei Piatti ordinati gia divisi per categoria
(antipasti, primi, secondi, contorni, dolci)

Come fa il cameriere a far capire al cuoco
cosa deve iniziare a preparare e quale e
Uordine di uscita?




HOME ADMIN « TORNA

La dashboard del cameriere: ¢ o,
laHOME “*

Il cuoco non deve pensare come organizzarsi, lui non
vede il tavolo, devo farlo il cameriere.

Il cameriere vede la comanda e chiede al cliente B:
vuole che le faccia uscire il primo insieme all’antipasto del cliente A oppure lo vuole dopo
cheil cliente A ha finito di mangiare il suo antipasto?

Normalmente si va al ristorante per mangiare insieme quindi presumibilmente
il cliente B rispondera: per favore mi porti il primo piatto insieme all’antipasto.

Ecco quindi il senso dell’ondata.
Cosa fa, allora, il cameriere?




Selezionail primo Lo sposta nella
piatto del cliente A Colonna sinistra

HOME ADMIN E: HOME E - HOME
M « TORNA ERIERI HOME ADMIN TORNA ERIERI

€ Ondate—Tavolo 5 c Ondate — Tavolo 5 € Ondate—Tavolo 5

CLIENTE . - - CLIENTE 2 g CLIENTE

v — Il cameriere ha appena formato
[0) O la prima “ondata”.

E’ come se avesse detto al cuoco:
tido il via per cominciare la
preparazione dell’antipasto e del
primo.

E cliccail pulsante

13:41:05 ‘F- Invia 1° ondata — 13:41:56 F Invia 1° ondata —




HOME
e Sl

c Ondate — Tavolo 5

CLIENTE PRI. (X

D
(o

Prima ondata inviata
in cucina.

v 17 — inviata alle 13:43 — Nessuna

13:43:38
ondata pronta

HOME
HOME ADMIN TORNA CAMERIERI

c Ondate — Tavolo 5

CLIENTE

— ()
D

Il cameriere ha spostatoi 2
secondi piatti nella colonna
di sinistra per preparare
’invio della seconda
ondata

'V 1° — inviata alle 13:43 — Invia 2°

13:44:27
ondata —

HOME
m e Gl

€ Ondate — Tavolo 5
CLIENTE

A

Seconda ondata inviata

13:45:14 v Tutte le ondate inviate

E’ il cameriere che
capisce quando e oradi
cominciare a preparare
la seconda ondata peril

tavolo. Lui ha gli occhi
sul tavolo, il cuoco deve
solo pensare a “leggere”

il monitor in cucina.



Il momento cruciale

Quello in cui ci sono BEVANDE 0 PIATTI PRONTI da consegnare...

... € qui entra in gioco un piccolo banner sempre presente e visibile dal cameriere



Nessuna portata pronta

?lstqrante Moka A
ameriere 1 i

A Tocca per attivare il REMINDER

AZIONI RAPIDE
@ Gestione Tavoli
Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

F' Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

’E Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

Nota bene:
L’attivazione del REMINDER
serve soltanto per attivare la
clip audio di alert, che per
policy di sicurezza Android e
iOS richiede necessariamente
un click.

HOME

Cameriere 1 CAMERIERI

a
PIATTI PRONTI IN CUCINA

0 piatti da consegnare — vedi

« Inprep. ‘1

Avviso Visivo e sonoro

HOME
CCAMERIERI

Ristorante Moka
Cameriere 1

A Piatti pronti da consegnare
a  PIATTI PRONTI IN CUCINA
= 1 piatto da consegnare — vedi

AZIONI RAPIDE A TAVOLO 3

Abis 1970
A Anx x1

Gestione Tavoli

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

¥ Pronte

Tavolo 3

. X MaryArtur
A Anx 1117

se clicchi la bevanda passa ad essere:

.

“s Peroni 500 ml
E Enzo 1204

se clicchi la bevanda passa ad essere:

| ) Pronta

¥ Abis 1970
A Anx 1117

se clicchi la bevanda passa ad essere:

IN PREPARAZIONE

3 bevande - -
Ordina per Cliente
Prendi ordini e invia in cucina
x1
IN ATTESA Bevande

Gestisci le ordinazioni di bevande

Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

x1
Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina

) Servita, puoi archiviarta .k' x




Appena il cuoco dichiara “pronta”
una portata, il cameriere e avvisato

Il camerierevain cucinaesagiaa
quale tavolo é destinata la portata
ed il cliente a cui servirla

Avviso Visivo e sonoro

"

Rlstqrante Moka HOME
Cameriere 1 CAMERIERI

A Piatti pronti da consegnare

a  PIATTI PRONTIIN CUCINA
1 piatto da consegnare — vedi

AZIONI RAPIDE A TAVOLO 3

Abis 1970

" Gestione Tavoli
A Anx x1

Visualizza e gestisci i tavoli assegnati

’;l Ordina per Cliente

Prendi ordini e invia in cucina

(=" Bevande
-

Gestisci le ordinazioni di bevande

fl Storni & Postumi

Gestisci e storna le comande del tavolo

Ondate per Cucina

Organizza e invia le portate in cucina




01
02

03

04
05

RIEPILOGO FUNZIONALITA’

Inizializza tavolo

La prima cosa che fa il cameriere: inizializza
un tavolo e fa accomodare i clienti

Genera il QR code

Genera e mostra il QR Code per farlo
scannerizzare dai clienti

Ordina per il cliente

Seil cliente non hail cellulare, il cameriere puo
ordinare direttamente dal proprio device

Chiude accesso

Quando tutti gli ospiti sono arrivati
chiude ’accesso al tavolo

Ordina ’acqua/vino per il tavolo

Ordina l’acqua e/o il vino per tutto il tavolo. Ogni
cliente puo sempre ordinare la bevanda per proprio conto

Serve le bevande 6

Serve le bevande gestendo da solo
o con il barman gli ordini dei clienti

Storna

In caso di errori puo stornare
una pietanza

Prioritizza |l Postumi

Puoi cliccare sul pulsante «urgente» per
velocizzare gli ordini postumi

07
08

Crea le ondate

Gestisce ['ordine temporale diinvio delle 09
pietanze ordinandole per categoria

Serve le pietanze “Pronte” 10

Appenariceve l'alert visivo e sonoro serve
il piatto al cliente



App Ristorante “Moka”

Grazie per I'attenzione
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