
Interfaccia Pwa Cliente

Guida completa ai componenti interattivi dell'app “MOKA” per 
l'ospite

l'ospite
:

:

flusso di accesso, navigazione del menù, 
personalizzazione nome, multilingua

MODULO 1 · LATO CLIENTE



L’App
parte:

Il cameriere 
mostra il 
QR CODE

Flusso iniziale in 3 step

QR
CODE

Il cliente
scannerizza con il
suo device il QR

CODE

1 3

2



Schermata Accesso e Registrazione

L'ospite deve soltantoseguire le istruzioni nella sua lingua, bastano veramente 10 secondi.
Il cliente è ITALIANO? Le istruzioni sarannoin Italiano. Il cliente è Francese? Le istruzioni sarannoin 
Francese

Consente all'utente di installare l’appMOKA rapidamente
senza 

senza 
scaricare nulla dagli store e soprattutto senza inserire

nessuna
nessuna

mail o password.

Bottone “Installa l’app“ per Android

Istruzioni “Installa l’app“ per iOS

Il punto di ingresso MULTILINGUA dell'esperienza cliente.

Il comportamentoiOS, notoriamente più “chiuso” rispetto ad 
Android, necessita di un paio di click manuali da parte dell’utente che
deve aprire l’icona opzioni e cliccare “aggiungi alla schermata
Home”

Una volta installata l’APP sul proprio device mobile (Android, 

iPhones, Tablet, iPads), basterà un click per entrare direttamente

nella HOME e cominciare ad ordinare!



L’App appare sul device e rimane
visibile fino a quando il cliente non 
decide di cancellarla



Una volta aperta l’App, ecco la Home

2 grandi pulsanti: I MIEI ORDINI e MENU sempre presenti.

Altri2 grandi pulsanti opzionali: PUNTI e GIOCO

“I MIEI ORDINI” per controllare ciò che ha ordinato, “MENU” per scegliere i Piatti da ordinare, “PUNTI” 
per accumulare punti e riscattare premi ed offerte, “GIOCO” per “adottare” un Cane o una Pianta e farli
crescere con la raccolta punti.

Se l’admin ha attivato la funzione di “raccolta punti” il cliente Italiano ha a disposizione 4 pulsanti. 

I 2 pulsanti opzionali appaiono al cliente Italiano soltanto se l’admin attiva le funzione di “raccolta punti”



Flusso di Navigazione del Menù
4 click per ordinare

Lista Categorie
Card visive per ogni categoria

Creazione ed invio
dell’ordine

Note per il cuoco, settler per 
le quantità, pulsante di 

conferma dell’invio

PAGINA HOME
Lo START iniziale:

Menù con dropdown per la 
scelta della lingua

Dettaglio Categoria

Elenco piatti con descrizione ed 
allergeni



Scegliere il tuo piato
preferito ora è più facile …

Semplice, intuitivo, lineare. 

Logico!



La scelta: 
tute le opzioni a 

disposizione

Il tasto INVIA è posizionato
in basso per essere il meno
invadente possible. Appena
cliccato si apre il modale
riepilogativo

Nel modale riepilogativo il cliente può:
• Annullare la scelta e ripensarci
• Aumentare o diminuire le quantità
• Togliere un Ingrediente
• Inviare una nota al cuoco

Quando il cliente ha deciso gli basterà
cliccare il pulsante

“Conferma e invia ora”



L’ordine: semplice e comodo

L’ordine ha la stessa sequenza dei KIOSK e dei TOTEM dei fast food. 
Scegli la categoria, quindi la sottocategoria e poi il piatto

Il pulsante “ORDINI” (sempre presente in tutte le pagine e visibile in ogni momento) permette al 
cliente di conoscere in tempo reale ciò che ha effettivamente ordinato

Il carrello che si apre in basso accumula le pietanze scelte e 
quando hai finito di ordinare premi il tasto INVIA.



Il tuo nome: 
Inseriscilo tu!

Inserendo il tuo nome sarà più semplice per il 
cameriere riconoscerti e servirti meglio



Non parli Italiano?

Il selettore lingua INGLESE arriva in tuo aiuto.

Categorie, nomi dei
Piatti, descrizioni, 

allergeni, riepilogo, tutto
sarà in Inglese



IL QR CODE
La prima cosa che fa il cliente: lo 
scannerizza

Installa l’APP
Segue le istruzioni a video ed in 10 
secondi scarica l’App sul suo cellulare

Apre l’App
L’app lo riconosce in automatico e lo posiziona 
correttamente al tavolo in cui siede

La Home per device Italiani
Con la funzione «Punti» attiva il cliente ha 4 pulsanti: 
MENU – PUNTI - GIOCO - I MIEI ORDINI

La Home per device non Italiani
Il sistema multilingua riconosce la lingua del device e 
propone soltanto le card MENU e I MIEI ORDINI

Le categorie
Cliccando il MENU appaiono 6 categorie di portate: 
Antipasti, Primi, Secondi, Contorni, Dessert e Bevande.

Le sottocategorie
Ogni categoria he le sue portate suddivise 
in gruppi (es: Primi piatti di pesce)

L’ordine
Il carrello accumula le tue scelte e calcola 
il totale speso

Note per il cuoco
Si può personalizzare la portata
escludendo un ingrediente (quando è possible)

Accumulo Punti
Senza lasciare dati sensibili si può cominciare ad 
accumulare punti e vincere premi (se opzione «punti» è attiva) 



… e se un cliente non ha il cellulare? Oppure non vuole usarlo? 

Nessun problema

Monica ha il 
cellulare scarico?

L’App permette al cameriere di inserire Monica 
al tavolo corretto e di ordinare per lei.

Il cameriere
ordina per lei



… e se a non avere il cellulare è un cliente che non parla Italiano? 

No problem

Moka speaks 
English?

Il menu in Inglese permette al cameriere di 
mostrarlo oppure leggerlo al cliente

Il cameriere
ordina per lei



… e per il conto? Come funziona? 

Opzioni di 
invio del 

conto

Il cameriere va dal cassiere che dall’interfaccia
dell’amministratore dell’App invia il conto al tavolo.

Il tavolo chiede il conto

Invia il conto al tavolo….. ma come lo invia? 



… la magia …

Appena il cassiere invia il conto, entro al massimo 30 
secondi (il tempo del polling di chiamata), il conto
arriva ad ogni dispositivo del tavolo non importa in 

quale pagina essi siano. 

Tutti vedranno il proprio conto personalizzato e la 
loro quota da pagare.



… la cassa fiscale

Tecnicamente questo servizio bypassa la necessità di 
collegare direttamente l’app alla cassa fiscale.

Quando il cliente si alza per pagare il cassiere farà lo 
scontrino fiscale regolarmente ed ogni cliente per 30 

minuti avrà sull’app il conto particolareggiato con 
tutte le pietanze scelte da lui e dagli altri clienti.



Grazie per l’atenzione
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