App Ristorante “Moka”

Interfaccia Pwa Cliente

Im

2y I L
Benvenuto

&ansﬁonanoa:izm Guida completa ai componenti interattivi dell'app “MOKA” per I'ospite:
A I'ospite:

Scansiona il QR 5
Ordina direttamente dal tuo tavolo

o)

flusso di accesso, navigazione del menu,
personalizzazione nome, multilingua

MODULO 1 - LATO CLIENTE
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Ristorante =

\c‘
Moka HOME S
Cameriere 1 CAMERIERI
PIATTI PRONTI IN CUCINA 5
0 piatti da consegnare — vedi

B Tavolo 5

QR CODE — SCANSIONA PER ACCEDERE

n

Chiudi accesso

Nessun cliente potra
aggiungersi

. Comande — Gestisci e starna ordini

o 0
ae2 bod J
Clienti Bevand

Flusso iniziale in 3 step
2

Il cliente
scannerizza con il
suo device il QR
CODE

Il cameriere
mostra il
QR CODE

L’App
parte:

Installa I'app

Ci vogliono 10 secondi. Dopo linstallazione
chiudi questa pagina e apri 'App dalla

schermata Home, e comincia ad ordinare

° * Tocca il pulsante "Installa"
qui sotto

o v/ Conferma linstallazione

Installa App




Schermata Accesso e Registrazione

Il punto di ingresso MULTILINGUA dell'esperienza cliente.

L'ospite deve soltanto seguire le istruzioni nella sua lingua, bastano veramente 10 secondi.

[l cliente e ITALIANO? Le istruzioni saranno in Italiano. Il cliente e Francese? Le istruzioni saranno in
Francese

Installa I'a
/2 Bottone “Installa I'app* per Android il

Ci vogliono 10 secondi. Dopo linstallazione
chiudi questa pagina e apri 'App dalla

schermata Home, e comincia ad ordinare

Consente all'utente di installare I'app MOKA rapidamente senza

senza scaricare nulla dagli store e soprattutto senza inserire nessuna
nessuna mail o password.

Tocca il pulsante "Installa”
L @
qui sotto

/ l
/ ( ° v/ Conferma linstallazione

Installa App

A Istruzioni “Installa I'app“ per iOS

|l comportamento iOS, notoriamente piu ¢hiuso” rispetto ad
Android, necessita di un paio di click manuali da parte dell’'utente che

deve aprire I'icona opzioni e cliccare “aggiungi alla schermata
Home"

Una volta installata |’ APP sul proprio device mobile (Android,
iPhones, Tablet, iPads), bastera un click per entrare direttamente
nella HOME e cominciare ad ordinare!



Bastano
davvero 10
secondi

L’App appare sul device e rimane
visibile fino a quando il cliente non
decide di cancellarla




f Ristorante Moka D —
e Cliente B —Tavolo4

# | 1T ltaliano -

Una volta aperta I'App, ecco la Home

2 grandi pulsanti: | MIEI ORDINI e MENU sempre presenti.

Altri 2 grandi pulsanti opzionali: PUNTI e GIOCO

| 2 pulsanti opzionali appaiono al cliente Italiano soltanto se I'admin attiva le funzione di “raccolta punti”

Se I'admin ha attivato la funzione di “raccolta punti” il cliente Italiano ha a disposizione 4 pulsanti.

® “I MIEI ORDINI” per controllare cio che ha ordinato, “MENU” per scegliere i Piatti da ordinare, “PUNTI”
per accumulare punti e riscattare premi ed offerte, “GIOCO” per “adottare” un Cane o una Pianta e farli
crescere con la raccolta punti.



Flusso di Navigazione del Menu

4 click per ordinare

r

= @

PAGINA HOME
Lo START iniziale:

Menu con dropdown per la

scelta della lingua
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aMoka— Ordin. &3 1

© Clicne C —Tavoio s

oA
ANTIPASTI

Bruschette, carpacci e stuzzichini

PRIMI PIATTI
Paste, risotti e zuppe

SECONDI PIATTI
Carni, pesce e specialita

CONTORNI

Verdure, insalate e contorni

DESSERT
Dolci, gelati e caffetteria

BEVANDE
Vini, acque, bibite e caffé

(R T
5

w

Lista Categorie

&Card visive per ogni categoria Y.

3

(

2

Dettaglio Categoria

Elenco piatti con descrizione ed
allergeni

TN

ﬁm,.mu., oka — bend Categorie. | 7§
e Cliente C —Tavolo 4

ANTIPASTI DI TERRA

. Affettato misto
| Lonza, prosciutto crudo, mortadella,
| salame dolce, cariofii, olive

Ose #w0p

Bruschetta al pomodoro
Pane, olio evo, pomodoro

O W3
Allergeni: glutine

'-.

Caprese €11.00
~  Mozzarella, pomodoro, olio evo
O wup - 0 &3
Allergeni: Latte e lattosio
Fritto misto €6.00

Olive ascolane, crocchette di patate

Osm  wop

Allergent: glutine, latte

ksuppli classico

€3.50 J

~\

(@mme Moka - Moka — M teg o — o
[
'( MENU A Hom D ORDINI
% ILtuo Carrello X
misto =~ @
Personale
€10,00
G Vuoi togliere un ingrediente?
TOTALE DA INVIARE: € 10,00

@ CONFERMA E INVIA ORA

@ Svuota tutto il carrello

Allergeni: Latte e lattosio

Fritto misto

.

\\ € 10,00 INVI/

Creazione ed invio
dell’ordine

Note per il cuoco, settler per
le quantita, pulsante di
conferma dell’invio

J

Blive ascolane, crocchette di pata
suppli 0 |
A



Scegliere il tuo piatto
preferito ora e piu facile ...

Semplice, intuitivo, lineare.

Logico!

/wﬁ’rame Moka - RistoranteMoka — Ordin... &}

e Cliente C —Tavolo 4

CEGLI DAL MENU ’ —
fl'

“ ANTIPASTI

Bruschette, carpacci e stuzzichini

1
i b -l 00
t ~ PRIMI PIATTI
1 4 6 Paste, risotti e zuppe

) ~ SECONDI PIATTI
Carni, pesce e specialita

CONTORNI

Verdure, insalate e contorni

=N r DESSERT
4 ‘ Dolci, gelati e caffetteria

BEVANDE
Vini, acque, bibite e caffé

N
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e Cliente C — Tavolo 4

~ Affettato misto € 10.00
I ~ Lonza, prosciutto crudo, mortadella,
{ salame dolce, carciofini, olive -0
© (®Os5m  %iopt
g
Bruschetta al pomodoro €3.00

Pane, olio evo, pomodoro

@4m  Hr3pt i 0

Allergeni: glutine

Caprese € 11.00

I~ Mozzarella, pomodoro, olio evo

®©5m * 11pt =40

Allergeni: Latte e lattosio

Fritto misto €6.00
Olive ascolane, crocchette di patate e

suppli — )

©®5m  *6pt

Allergeni: glutine, latte

\Suppl‘l classico € 3.50




La scelta:
tutte le opzioni a
disposizione

Il tasto INVIA e posizionato
in basso per essere il meno
invadente possible. Appena
cliccato si apre il modale

riepilogativo

/%rame Moka - Moka — Menu Categoria [} B — o

e Cliente C —Tavolo 4

g T CE

ANTIPASTI DI TERRA
TaW

Affettato misto

| Lonza, prosciutto crudo, mortadella,
salame dolce, carciofini, olive

~  O5m % 10pt

Bruschetta al pomodoro

Pane, olio evo, pomodoro
®4m *3pt

Allergeni: glutine

l’
Caprese

I Mozzarella, pomodoro, olio evo

[CETY * 11pt

Allergeni: Latte e lattosio

Fritto misto
Olive ascolane, crocchette di patate e
suppli
®5m * 6pt
Allergeni: glutine, latte

— e

PIET,
st (VEDI) € 10,00

/ﬁrame Moka - Moka — Mena Categoria [} — [=] \\
a (‘,Ii(,‘nlk’ C —Tavolo 4

' < MENU A& Home D ORDINI

X
-1@e
i €10,00
| # Vuoi togliere un ingrediente?
TOTALE DA INVIARE: € 10,00

© CONFERMA E INVIA ORA

il Svuota tutto il carrello

0
Allergeni: Latte e lattosio
Fritto misto
Olive ascolane, crocchette di patate e
suppli 0 r

Alleraeni: glutine. latte

\\ € 10,00 - mvuy'

Nel modale riepilogativo il cliente puo:
* Annullare la scelta e ripensarci

* Aumentare o diminuire le quantita
* Togliere un Ingrediente

* Inviare una nota al cuoco

Quando il cliente ha deciso gli bastera

cliccare il pulsante

“Conferma e invia ora”



L'ordine: semplice e comodo

LUordine ha la stessa sequenza dei KIOSK e dei TOTEM dei fast food.
Scegli la categoria, quindi la sottocategoria e poi il piatto

Il carrello che si apre in basso accumula le pietanze scelte e
guando hai finito di ordinare premi il tasto INVIA.

Il pulsante “ORDINI” (sempre presente in tutte le pagine e visibile in ogni momento) permette al
cliente di conoscere in tempo reale cio che ha effettivamente ordinato

/ﬁ»rame Moka - Moka — Menu Categoria [=) H = (&)

e Cliente C —Tavolo 4
—
g " a

ANTIPASTI DI TERRA
L 71
ﬁ -
Affettato misto
Lonza, prosciutto crudo, mortadella,
= salame dolce, carciofini, olive

= ®5m % 10pt

Bruschetta al pomodoro
Pane, olio evo, pomodoro

®4m  #3pt
Allergeni: glutine

Caprese

= Mozzarella, pomodoro, olio evo

®5m #ilpt

Allergeni: Latte e lattosio

Fritto misto
Olive ascolane, crocchette di patate e
suppli

®5m * 6pt

Allergeni: glutine, latte

P
{Sﬁm" € 10,00




Il tuo nome:
Inseriscilo tu!

Inserendo il tuo nome sara piu semplice per il
cameriere riconoscerti e servirti meglio

@&
=

-

e Cliente F ( & Modifica | __ Tayol0 1 \

1T Italiano -

| MIEI ORDINI

*

PUNTI & PREMI

Come ti chiami?

IL tuo nome apparira sugli ordini.

Cliente F

Salva

Annulla

~




Non parli Italiano?

Il selettore lingua INGLESE arriva in tuo aiuto.

Categorie, nomi dei
Piatti, descrizioni,
allergeni, riepilogo, tutto

sara in Inglese

istorante Moka fm)

Q Cliente D —Tavolo 1

PP

@ GB English -

MY ORDERS

=

istorante Moka -

CHOiE FROM THE MENU

—
RistoranteMoka — Ordina... [m}

APPETIZERS

FIRST COURSES
Pasta, risotto and soups

SECOND COURSES
Meat, fish and specialties

SIDE DISHES

getabl lads and side

Bk

SSENIN N

DESSERT

Sweets, ice cream and coffee

DRINKS
Wines, waters, soft drinks and coffee

fcfante Moka - Moka — Menu Categoria [} 3 — [m}

0 Cliente D —Tavolo 1

Loin, raw ham, mortadella, sweet
salami, artichokes, olives

O5m  #10pt

Tomato bruschetta
Bread, extra virgin olive oil, tomato

O4m % 3pt
Allergens: gluten

lv -

Caprese €11.00
l.  Mozzarella, tomato, extra virgin olive
‘ oil —0

i ©5m  #1ipt

Allergens: Milk and lactose

Mixed fried food

€6.00
Ascoli olives, potato croquettes and
suppli = o
O©5m * 6pt

Allergens: gluten, milk

£3.50




01
02

RIEPILOGO FUNZIONALITA’

IL QR CODE

La prima cosa che fa il cliente: lo
scannerizza

Installa PAPP

Segue leistruzioniavideo ed in 10
secondi scarica ’App sul suo cellulare

03 Apre UApp

04

05

L’app lo riconosce in automatico e lo posiziona
correttamente al tavolo in cui siede

La Home per device Italiani

Con la funzione «Punti» attiva il cliente ha 4 pulsanti:
MENU - PUNTI - GIOCO - | MIEI ORDINI

La Home per device non Italiani

Il sistema multilingua riconosce la lingua del device e
propone soltanto le card MENU e | MIEI ORDINI

Le categorie

Cliccando il MENU appaiono 6 categorie di portate:
Antipasti, Primi, Secondi, Contorni, Dessert e Bevande.

Le sottocategorie 07

Ogni categoria he le sue portate suddivise
in gruppi (es: Primi piatti di pesce)

L’ordine 08

Il carrello accumula le tue scelte e calcola
il totale speso
Note peril cuoco 09
Si puo personalizzare la portata

escludendo un ingrediente (quando & possible)
[ J
Accumulo Punti 1 0
Senza lasciare dati sensibili si puo cominciare ad
accumulare punti e vincere premi (se opzione «punti» & attiva)



... € se un cliente non ha il cellulare? Oppure non vuole usarlo?

Il cameriere
ordina per lei

L’App permette al cameriere di inserire Monica
al tavolo corretto e di ordinare per lei.

Monica hail
cellulare scarico?

Nessun problema




... € se a non avere il cellulare e un cliente che non parla Italiano?

Il cameriere
ordina per lei

Il menu in Inglese permette al cameriere di
mostrarlo oppure leggerlo al cliente

Moka speaks
English?

No problem




Conto Unico

Paga tutto un cliente

4

Per Cliente

Ognuno paga il suo

o

Parti Uguali

Totale + clienti

... € per il conto? Come funziona?

Il tavolo chiede il conto

Opzioni di
invio del
conto

Il cameriere va dal cassiere che dall’interfaccia
dell’amministratore dell’App invia il conto al tavolo.

|

?

Invia il conto al tavolo.....Ma come lo invia ‘



forant& Moka - Moka — Menu Categoria 2 = = o \

Il Conto - Tavolo 1

DISPONIBILE PER * o=
29:21 Punti Gioco

DETTAGLIO CONTO

A Felice (tu)

4 Spaghetti alla Carbonara €14.00

9 Abis 1970 €8.00
| TUOI PUNTI

. PUNTI STIMATI QUESTA SERA
+17 pt

v J

... la magia...

Appena il cassiere invia il conto, entro al massimo 30
secondi (il tempo del polling di chiamata), il conto
arriva ad ogni dispositivo del tavolo non importa in

quale pagina essi siano.

Tutti vedranno il proprio conto personalizzato e la
loro quota da pagare.

~

DISPONIBILE PER
R9:35

DETTAGLIO CONTO

B Elisabetta (tu)

¥4 Spaghetti alla Carbonara

9 Abis 1970

A Felice

¥4 Affettato misto

9 Birra della casa

QUOI PUNTI

Il Conto - Tavolo 1

€8.00

€10.00

€7.00




ooe LA CASSa TISCalé
(ﬁorame Moka - RistoranteMoka — Ordin... &} % = o \ ( \
d

Il Conto - Tavolo 5

Il Conto - Tavolo 5

DISPONIBILE PER W 3 a8 f DISPONIBILE Registrati al Moka Club oo
2 Punti Gi N R per accumulare punti
29:52 inti oco uovo Q! PER Nuovo
29:16 QR
-

Tecnicamente questo servizio bypassa la necessita di
collegare direttamente I’app alla cassa fiscale.

DETTAGLIO CONTO

Per cliente
B Elisabetta (tu) .
e - Quando il cliente si alza per pagare il cassiere fara lo DETTAGLIO CONTO
e - scontrino fiscale regolarmente ed ogni cliente per 30 B i o
. —_ minuti avra sull’app il conto particolareggiato con
- T e tutte le pietanze scelte da lui e dagli altri clienti. #1 Spaghetti alle vongole veraci € 16.00
9 Abis 1970 €800 ‘ ¥4 Patate al forno €6.00
1 Spaghetti alla Carbonara €14.00 9 Birra della casa €7.00
1 Alici pastellate €16.00
¥4 Mari &quot;Gae&quot; con la panna € 5.00 A Felice €47.00

9 Peroni "Me cojoni" €12.00 )
i =1 € 14 00




App Ristorante “Moka”

‘ ) ’
haall! ‘! | Grazie per |'attenzione

Benvenuto
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